Textversion av Kemikaliepodden avsnitt 10 —

E-handel

Har kan du lyssna pd programmet.

Kemikaliepodden

— for en kemikaliesmart vardag

Nar vi shoppar pa natet direkt fran lander utanfér EU finns en 6kad risk for att
varorna vi bestéller hem innehaller férbjudna och farliga kemikalier. | det har vad
myndigheter, féretag och privatpersoner kan géra for en mer kemikaliesaker e-
handel.

| avsnittet medverkar Agneta Westerberg, vikarierande generaldirektor for
Kemikalieinspektionen, Cecilia Tisell, generaldirektor for Konsumentverket,
Havard Stjernen, Nordenchef for e-handelsféretaget Wish, Jan Bertoft,
generalsekreterare for organisationen Sveriges Konsumenter och Ann
Christiansson, naringspolitisk expert (miljé och kvalitet) vid Svensk Handel.
Journalisten Cecilia Garme leder samtalet och podden introduceras av Bjorn
Malmstrom, pressansvarig pa Kemikalieinspektionen. (Publicerat den 2
september 2019)

BJORN: 0:00:13 Hej och vilkomna till ett nytt avsnitt av
Kemikaliepodden, en podcast for en kemikaliesmart vardag.
Podden produceras av Kemikalieinspektionen som &r en
myndighet som arbetar for att minska riskerna for att
minniskor och miljo skadas av kemikalier. I det hér
avsnittet ska vi lyssna pa delar av ett samtal som vi
arrangerade under Almedalsveckan 1 Visby, den 3 juli 2019.
Samtalet handlar om risken for att vi som privatpersoner
sjdlva importerar varor med farliga och férbjudna
kemikalier ndr vi shoppar pa nitet. Vi kanske till och med,
utan att sjdlva vara medvetna om det, handlar direkt frén
leverantorer utanfor EU dér det inte finns samma lagar och
regler som hir om kemikalier och produktsékerhet. I
samtalet sa hor vi Agneta Westerberg som ér tillférordnad
generaldirektor for Kemikalieinspektionen, Cecilia Tisell

som &r generaldirektor for Konsumentverket och Havard
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Stjernen som dr Nordenchef for E-handelsforetaget Wish.
Vi hor ocksa Jan Bertoft, generalsekreterare for
organisationen Sveriges Konsumenter och Ann
Christiansson som &r néringspolitisk expert miljé och
kvalitet pa Svensk Handel. Och moderator for det hir
samtalet dr journalisten Cecilia Garme. Sa vad kan
konsumenter, myndigheter och foretag gora for en mer
kemikalieséker e-handel? Vi lyssnar pa seminariet med
rubriken “Farliga kemikalier i leksaker och elektronik — hur

tacklar vi e-handelns baksida?”

0:01:58 Och jag vill borja med Agneta Westerberg,
vialkommen. Hon &r alltsa tillférordnad generaldirektor for

Kemikalieinspektionen. Vilkommen Agneta!

0:02:05 Tackar.

0:02:09 Du, fir man sélja varor som innehéller farliga

kemikalier pa den svenska marknaden?

0:02:14 Nej, det far man inte. Man maste ha koll pa att
kemikalierna haller de krav som finns. Man far inte sélja
varor med forbjudna &mnen eller sdnt som é&r reglerat i

lagstiftningen.
0:02:27 Vem har ansvaret for det?

0:02:29 Forst och framst foretagen som sétter ut
produkterna pd marknaden som har det forsta ansvaret. Sen
finns det en problematik nu med e-handeln att man blir egen
importor ndr man star och klickar pé nitet pa olika sétt pa

webbsidor. Och dé ansvarar man for det sjdlv.



MODERATOR: 0:02:48 Du, finns det farliga &mnen da i1 de artiklar vi koper

pa nitet?

AGNETA: 0:02:51 Ja, vi har haft ett tillsynsprojekt, och dér kan vi se
att handel pa nétet med billiga produkter, kanske framfor
allt elektronikprodukter ocksa har givit hoga halter av icke

godkdnda kemikalier.
MODERATOR: 0:03:08 Just, du har med dig ...
AGNETA: 0:03:09 Jag har lite exempel.
MODERATOR: 0:03:10 Ja, giftpasen har.

AGNETA: 0:03:11 Ja [skratt], giftpasen. Jag ska plocka fram lite
exempel pa varor som vi har analyserat. Och sa kan jag séga
lite vad det handlar om hér ocksé. De hér varorna uppfyller
inte lagstiftningens krav, och de dr inhandlade i e-
handelsprojekt som vi hade forra aret. Och vi har ett smycke
hér, ett halsband som inneholl 84 procent kadmium, och det
ar helt forkastligt. Gransvirdet dr 0,01 procent kadmium.

Och den hér koptes fran en internationell plattform, och ...

MODERATOR: 0:03:49 Du, vad hinder om man pa nagot séatt far i sig

kadmium?

AGNETA: 0:03:52 Ja, det dr akut giftigt ifall man rakar svélja det hér
da. Om det skulle rdka vara ett barn som far i sig eller sa.
Annars ar det ett miljogift som hamnar 1 avfall eller sa
ocksa, som orsakar problem dér. Sen hade vi en ring hér
som ocksé var kdpt pa en internationell sajt. Och det var
samma sak dér, 85 procent kadmium inneholl den ringen,
och den &r ocksa helt forkastlig forstds, den ar helt olaglig

pa marknaden.
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0:04:23 Anda finns den dar.

0:04:24 Anda finns den dér. Och sen hade vi ... det hiir syns
kanske inte riktigt vad det dr for ndgonting, men det dr en
hoppboll som man kdper. Och den innehdll 35 procent av
ett mjukgorande dmne som hette DIBP, det ar lite kranglig
forkortning. Men en mjukgdrare dér grinsvérdet ar

0,3 procent. Den koptes faktiskt pd en svensk plattform, sa
hir har vi regler sd vi kan sen folja upp det med
foreldgganden och forbud om det behovs. Samtliga de hér
varorna ska vi sdga drogs tillbaka frdn marknaden nér vi

upptéckte.

0:05:06 Just det. Sa det ... man &r mottaglig for vad ni

sager?

0:05:11 Ja, nér vi vél hittar dem da. De svenska foretagen
madste naturligtvis halla sig till EU-lagstiftningen. Sa dér har
vi mojligheten att stdlla krav och lagga férbud om man inte
drar tillbaka produkterna sjdlvmant fran marknaden da. Dar
vi har sett de storsta riskerna, det dr med billig elektronik.
Har ar ett exempel pa det da, horlurar. Billig elektronik
innehéller ofta bly. Den hir innehéller nagonting som heter
kortkedjiga klorparaffiner 6ver de gransviardena som finns
ocksa. Sa att hér finns det en méingd olika variationer pa
varor. De dr latta att klicka pa och fa hem, men inte lagliga

pa den svenska marknaden.

0:05:54 T EU finns det mycket samarbeten om det hér
forstas, men vad gor ni om ni upptécker giftiga &mnen i
varor som kommer ... som inte har kopts 1 EU sa att séga

eller foretag som finns hér?
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0:06:06 Da kan vi inte annat dn ha dialog med de berérda
foretagen och vi talar om for dem vad vi har hittat, men vi
kan inte foreldgga, vi kan inte ldgga forbud, vi kan inte

ldmna det till atal.
0:06:22 Men ser ni att ni 4nda kan nd dem?

0:06:26 Ibland ar de latta att na, darfor att det finns
uppgifter. Ibland &r de jéttesvéra darfor att det inte finns
uppgifter och kontakt ... det dr svart att fa svar nir vi
skickar ett meddelande, sa att det kan vara lite olika helt

enkelt.
0:06:41 Det kan vara lite olika? Ja.
0:06:42 Det ar inte alltid 14tt.

0:06:43 Men om ... 1 EU da, vad gor ni ... ni upptacker

nagonting?

0:06:48 Ja, da tar vi kontakt med foretaget, talar om vad vi
har hittat, stiller krav pd att de ska ta bort varorna frén
marknaden sa klart. Och gor de inte det, kan vi sétta
saluforbund pé dem och ldmna det till atal gor vi ocksa, sa

aklagaren far prova.

0:07:01 Och vad gor motsvarande myndighet i ett annat
land, ett annat EU-land da?

0:07:05 Ett annat EU-land gér samma sak, for vi har
gemensam EU-lagstiftning och alla tillsynsmyndigheter ska

agera pa samma sitt oavsett EU-medlemsland.

0:07:12 Tack da sa linge Agneta som kommer tillbaka om

en stund.
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0:07:16 Jag later de ligga hir, de hér grejerna hir.

0:07:17 Ja, de kan fa ligga kvar dér. Ingen ska fa dta upp
dem, jag lovar det. Da kan det bli farligt. Det har blivit
lattare da som sagt att handla pa nétet. Och vi gar da ofta till
de stora internationella marknadsplattformarna, kénda, Ebay
till exempel eller Amazon. En annan stor aktor 4r Wish.
Och vi har Wishs Nordenchef hir, Havard Stjernen,
vilkommen upp. Halld Havard! [appléder]

0:07:46 He;.

0:07:47 Du, kan du kort berdtta om Wish, hur stort 4r Wish?

Vem éger det?

0:07:53 Wish dr egentligen ett véldigt litet foretag. Det &r
runt 550 ansatta totalt globalt. Det 4gs av vara co-founder
och CEO Peter Szulczewski, och diverse riskkapitalfonder
for det mesta. S& Wish dr dé en plattform som manga av er
redan vet dér vi sitter konsumenter dver hela virlden i
kontakt med producenter 6ver hela vérlden. Och da har det
da organiskt grott fram att vi har sett att folk ar vildigt

intresserade av att kdpa ting direkt frén tillverkare i Kina.

0:08:34 Du, hur snabbt tar ... du sa att ni dr ganska sma,
men hur snabbt har Wish vuxit om man séger till antalet

konsumenter som handlar via er?

0:08:42 Sa vi ... sdllskapet blev lanserat 2010, appen som
de flesta kénner till, blev lanserat 2013. Nu har vi vuxit

fram till runt néstan 500 miljoner sign-up:s globalt.

0:08:58 500 miljoner?
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0:08:59 Ja, néstan. Och 1 Sverige sé har vi lite 6ver en

miljon manatliga aktiva brukare.
0:09:06 En miljon brukare i Sverige?
0:09:07 Ja, lite Over det.

0:09:07 Lite 6ver en miljon, ja. Du, vad ar det for typ av

varor som sdljs mycket i Sverige via er plattform?

0:09:13 Sa alltsd Wish har 180 miljoner produkter pa
plattformen, sa det &r alla slags mojliga produkter av alla
mojliga genrer. Det vi ser frdn vara konsumenter dr att runt
60 procent av de som handlar pa Wish handlar primért for
att de far tag i saker de inte far tag i pé den lokala
marknaden. Sa valdigt mycket nischprodukter. Till exempel
pa sommaren sé dr var toppsiljande kategori fiskeutstyrsel.
Forra sommarn da vi hade en virmeboélja i Norden sa var
véra toppséljare véra ... plaktar eller hur man séger pa
svenska, en san dér fan ... flakt. Fldkt, tack! Och air
condition. D4 hade det gatt tomt pd den lokala marknaden,
sé da kunde konsumenten ga ut och fa tag i det direkt ifrén

tillverkare. S& det 4r mycket olika vi séljer.

0:10:05 Du, det dr inte ni sjdlva som séljer varorna, utan det

ar foretagen da. Men vilka ansvarar for att de dr sékra?

0:10:13 Alltsa, vi har olika nivaer med kontroller. Alltsa,
det borjar med var terms of service, ddr vér ... om man &r
en sdljare pd Wish s ska man inte silja ndgot som ér farligt.
Man ska inte sdlja saker som innehaller farliga kemikalier.
Man ska ocksé folja lokal lovgivning. Sé det stér 1 vara
terms. Sjdlvklart s& har vi runt en miljon olika tillverkare

och butiker pa plattformen, sa det dr svart att kontrollera allt
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100 procent. S& da har vi nésta steg nér vi tar det har att vi
skannar. Inventarium av allt som blir lastat upp for nya
tillverkare och butiker. Nésta steg efter det ar att vi har en
machine learning algoritm som gar igenom alla produkterna
pa plattformen och flaggar produkter som algoritmen menar
kan vara farliga. Algoritmen ar baserad pa runt 64 olika
regler. En regel kan till exempel vara att om vi ser i
kommentarfiltet runt en produkt, att folk skriver negativa
saker, eller att den fir manga one stars pd produkten, sé tas
den bort automatiskt. Sa varje manad tar vi bort runt atta

miljoner produkter pé plattformen.

0:11:31 Du, i1 den hér undersdkningen dd som
Kemikalieinspektionen gjorde sa tittade de bland annat pa
mobilladdare. De hade fGrsta tagits in av
elsdakerhetsmyndigheten och testats, och sen fick
Kemikalieinspektionen testa dem. De hade sa salts via er.
Vad dr din kommentar till att de upptéckte bly 1 de hir

laddarna?

0:11:53 Det ska inte ske, det gér emot véra regler. Och nér
det sker sa har vi varit i kontakt med Kemikalieinspektionen
och vi tar bort de hir produkterna med en ging fran
plattformen. Och for tillverkarna eller butiken som har lagt
upp den produkten ... for dem sa fir det vara konsekvenser
allt fran att mottaga boter till att de blir sparkade fran
plattformen for gott.

0:12:16 Hur ofta hinder det att ni far avvisa ett foretag for

att de séljer...

0:12:22 Jag har inte data pé det.
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0:12:25 Nej, men det hander ibland 1 alla fall?

0:12:26 Det hiander ofta. Alltsa, for oss sa ar det ... alltsa,
det dr ndgra déliga aktorer som gor det illa ... som lagar en
dalig brukarupplevelse for manga. S& vi har inte ndgot emot

att sparka av tillverkaren fran plattformen.

0:12:41 Du, det hér du sa algoritmen, att algoritmen kan
soka av &mnen. Men kan man via en algoritm uppticka

kadmium?

0:12:51 Nej, det dr en utmaning. Sa nésta steg efter
algoritmen 4r att vi har ett team 1 Indien som gar igenom
produkter som har blivit flaggade som riskprodukter [??. Dé
gor de en manuell check. Nér det kommer till testning av
produkter sa dr vi som sagt en plattform. Precis som
Amazon, precis som Ebay, AliExpress. Sa det &r ofta ... det
ar upp till butiken sjdlv att se till att produkterna foljer
riktlinjerna. Precis som med CE-mirkning sé dr det ocksa
... detta dr en frivillig rapportering som tillverkaren gor
sjalv, dér de siar sjélva att det hér inte dr en farlig produkt.
S4 nésta steg for oss &r att vi ska gé tdtare igenom och se
vilka slags produkter pa plattformen som har CE-mirkning
och vilka produkter som inte har det. For att f4 ge kunden
mer information om vilka produkter som har CE-
markningen och inte. Och ett steg efter det ar d4 att utforska
hur ska man dé sorja for att det vi sidger dr sant, i
forhallande till CE-mérkningen ar faktiskt sant. Och d&
maste vi inventera hur vi da eventuellt ska testa diverse
produkter pa plattformen. Men det &r en stor utmaning nir
man har 180 miljoner produkter. Och det dr att finna de hér

testerna och produkterna till att ha nagon som ér statistiskt
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CECILIA:

relevant dr da en utmaning. Sa det &r nagot vi jobbar med

aktivt.

0:14:22 Hur ser du rent allmént pd att produkter som siljs
via er plattform, via andras plattformar, att de dnda ... och
dven via butiker da, att de 4nda kan innehalla &mnen som ar

giftiga och forbjudna pé den europeiska marknaden?

0:14:36 Nej, men det &r inte bra, det &r inte som det ska
vara. S& vi dr 1 en véldigt intressant period nu i1 e-handel.
For det 4r manga plattformar pé plats, och det 4r mycket
handel som gér 6ver landgranser fran Asien till Europa, frén
USA till Europa. Och konsumenten har nog blivit van vid
det att de kan hitta vad de vill 6ver hela varlden. S& da
maste man ocksé tdnka pd, hur kan man hitta battre
l6sningar for den hir typen av handel. Alltsa, att om man
ser pd en tillverkare eller en butik som séljer pa Wish 1 dag,
sa dr det en butik som anvinder Wish som en
marknadsplats. Men pd samma gang sé séljer de genom
AliExpress, de sdljer genom Ebay, de séljer genom
Amazon. De kan integrera sig med sajter som Shoppify, och
dé gér produkterna ut pa kanske flera hundratals sidor dver
hela vérlden. S& e-commerce har dndrat sig véldigt mycket,
s& vi méste hitta nya regler som passar béttre for den hér

typen av handel.

0:15:38 Tack sa mycket Havard som kommer tillbaka ocksa
lite senare. Da skulle jag vilja fa upp Cecilia Tisell. Och du

ar generaldirektor for Konsumentverket.

0:15:54 Stammer.
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0:15:54 Du, hur ser ni pa att Kemikalieinspektionen 1 sin
tillsyn i fjol fick de hér resultaten pa de hir varorna fran

internationella E-handeln?

0:16:06 Jag ér inte forvanad, utan jag kan vél bekréifta den
bilden. Att handlar man utifran linder utanfor EU, da kan
man inte rikna med att produkterna ska fylla samma

sdkerhetskrav som om man handlar inom Europa.

0:16:20 Men alltsa hur arbetar ni dd med tillsynen av e-

handeln?

0:16:26 Ja, det ar flera myndigheter som arbetar med tillsyn
av det man koper pé e-handel. Sa vi dr bara en aktor. Och vi
kan vil sdga att digitaliseringen har fort med sig méinga
fordelar for konsumenterna, men ocksa utmaningar. Och
handlar man inom EU, da finns det system och regler som
bojar for att varor och tjénster &r sikra, liksom att det finns
regler om konsumentskydd, att man reklamera och éngra
kop och sa vidare. Det kan man alltsa inte rdkna nér man
handlar utifran. Och hur arbetar vi med det da? Ja, det &r sa
mycket enklare nér det &r friga om handel inom Europa, for
dér har vi gemensamma regler, vi har samarbetsformer.
Man kan vénda sig till Halld konsument och Konsument
Europa och fé rad och sa vidare. Och tillsynen, ja, vi
tillsynar inte privatpersoners kop pa nétet, det kan vi inte
gora. Sa hir stdr myndigheter infor en stor utmaning. Det
ligger ett stort ansvar pa den enskilda konsumenten att ta
ansvar for att man koper sa sdkra produkter man kan, och
att man kontrollerar att man kan f tag pa det hér foretaget

och s vidare.
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0:17:49 Nej, men just det, den stora fragan ar alltsa bryr sig
konsumenter om, om produkter &r giftiga? De flesta ténker
trots allt inte svilja sina smycken och sa dir. Alltsa, gar

man i allménhet pa lagsta pris som konsument?

0:18:01 Ja, jag tror att det tyvarr ar véldigt vanligt att priset
blir avgorande. Sen dr det klart att man inte vill kdpa
laddare som riskerar att tdnda eld pa huset. Och man vill
inte kdpa smycken som innehéller gift och anvinda sjélv
eller ge bort till ndgon. Nu har vi pratat om elektronik, och
vi har pratat om kemikalier. Men leksaker och
barnprodukter dr andra produkter dér jag tycker att man ska
vara sirskilt forsiktig. Jag menar, bestiller du en gastol som
till exempel inte motsvarar de krav vi har 1 EU, ja, di finns
inte den dar spérren som hindrar att barnet aker ner for
trappan till exempel. Eller produkterna innehéller sméadelar
som gor att barnet kan kvidvas. Det finns vl ingen som vill

kopa leksaker som sitter barnens hélsa pa spel.

0:18:50 Nej, nu tinkte jag sitta teckentolkarna pé prov hér.
Ett &mne som heter ftalater, som heter. det heter kanske

ftalater?

0:19:01 Ftalater.

0:19:01 Det stavas bara med F.
0:19:03 Giftig plast.

0:19:04 Ja, giftig plast. Berdtta om det amnen, darfor att det
aterkommer nédr man ldser rapporterna,

kemikalierapporterna.
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[applader]

0:19:12 Ja, dé var det Agneta har som snarare skulle prata

om giftiga ftalater.
0:19:17 Ja, ja, just det.

0:19:18 Sa det passar jag nog. Men det ar klart att det ar

nagonting vi ser forekommer i leksaker ocksa.

0:19:24 Men alltsa, hur ser du pa det hédr? Alltsd, vi har
anda ... vi litar pa vara myndigheter, men nu s har inte
myndigheterna problemen riktigt inom rackhall. Hur ska vi
kunna bli den hér typen av duktiga konsumenter? Vi kan

inte ha egna labb allihopa.

0:19:39 Det dér ar en jéttesvar utmaning. Och nér
myndigheterna inte kan anvinda sina ordinarie
tillsynsregler, vad gor man da? Ja, nu sdger jag en klyscha
hir, men det bista konsumentskyddet ar alltid en kritisk och
forsiktig konsument. Och hur gér man da, att konsumenten
blir sund, skeptiska och kritiska? Det &r verkligen en
gigantisk utmaning, och det vet vi myndigheter som har
arbetat med att fors6ka nd fram med bra information. Det r
inte latt, vi vet att konsumenter fragar efter den hér viktiga
informationen forst nér problemet dr ett faktum. Da &r det
lite sent, men det ar klart att vi maste forsoka ge
konsumenterna den information de kan behova for att &ndd

bli den dar kritiska medvetna konsumenten.

0:20:32 Tack sa mycket Cecilia. Dé skulle jag vilja f& upp

Ann Christiansson fran Svensk Handel. Vilkommen.
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0:20:44 Och Svensk Handel dr da handelsforetagens
bransch- och intresseorganisation. Och du &r politisk expert

pa...?

0:20:52 Naringspolitisk expert.

0:20:54 Naringspolitisk expert. Produktsékerhet dr din grej?
0:20:57 Ja, milj6 och kvalitet.

0:20:58 Du, hur viktigt dr det for er att forhindra att det

finns giftiga kemikalier dé i produkter som séljs i handeln?

0:21:06 Alltsa, kemikaliefragor som har vuxit i betydelse de
senaste aren, och det dr ndgonting som foretagen prioriterar
och kdmpar jiattemycket med. Och vi som organisation
tycker det ar jétteviktiga frdgor, for det ar ocksa en

fortroendefraga for branschen och for foretagen.

0:21:24 Ni far kinnedom dndé dé och da om att era
medlemsforetag séljer nagonting med giftiga &mnen 1 14t

sdga. Vad gor ni da?

0:21:32 Alltsa, vi dr en medlemsorganisation, sa véar roll ar
att stotta och hjélpa vara medlemsforetag och informera
dem om befintlig lagstiftning. Och sen sé fir man vil énda
sdga att majoriteten av de produkter som séljs pd svenska
marknaden &r sékra, for att vi har fungerande regelverk, och
vi har myndigheter som dr pa tdrna. Och vara ... alltsa,
majoriteten av foretagen som séljer produkter vill att de ar
schysta. Oftast dr ndgonting d4 som kanske har gatt fel eller
ren okunskap. Sa att vi dr inte poliser och gér ut, utan det &r
snarare att vi har dialog och har referensgrupper, och

kanske ocksa har dialog med myndigheten i fréga.
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0:22:14 Och @ven pa EU-niva eller?

0:22:16 Ja, vi &r medlemmar i ndgonting som heter
EuroCommerce, som &r var Brysselorganisation. Och dér
samarbetar vi tillsammans med véara likvirdiga
organisationer runt om i EU och tittar pa olika fragor som é&r

gemensamma utmaningar for handeln.

0:22:31 Nu ar det hér ... pratar vi mest just om sikerheten
for konsumenter. Men det hér dr ocksa en konkurrensfraga

antar jag?

0:22:40 Ja, alltsa vi ser ... alltsa, digitalisering och
teknikutveckling har varit fantastisk och skapat massa nya
mojligheter. Men vi ser en utmaning i och med den hér
viaxande privatimporten och forsiljning via plattformar, for
att lagstiftning har inte riktigt hingt med den hér snabba
utvecklingen. Och som det dr 1 dag s har inte plattformar
som séljer produkter fran tredje land samma ansvar som
foretag som verkar inom Sverige och EU. Och det
snedvrider konkurrensen i och med att det kostar pengar att
vara ansvarsfull och avsitta resurser och se till att man

verkligen lever upp till all lagstiftning.

0:23:21 Finns det nagon mgjlighet for foretagen eller
Sverige eller EU att komma at sé att siga tillverkarna i Kina
eller fora en dialog med dem och sa dar? Alltsd, 16sa

problemen dér de uppstar egentligen i produktionen?

0:23:35 Alltsa, bra fraga. Alltsd, vara medlemmar som har
produktion dér borta som dr stora, de har folk pa plats just
for att forsoka hindra det, och jobbar systematiskt med

produktsékerhet och kemikaliearbete. Sen ar det svart for
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Sverige eller EU att ha inspektorer pa plats 1 fabriker 1
Asien. Men vi skulle verkligen vilja ... och det dr ndgonting
som vi har drivit hirifran och via EuroCommerce, att just
plattformarna fick ett mer aktivt ansvar for de produkter
man formedlar. For nu har man ett passivt ansvar att om da
en konsument eller myndighet uppmirksammar, dé agerar

man forhoppningsvis. Men ...

0:24:13 Men de verkar ha hiar som Havard beskrev, att de
har kontroller och de har ... undersoker dem i Indien och sa

vidare. Och de kastar ut folk.

0:24:21 Ja, det var positivt att hora. Men jag tror att alla
kanske inte &r lika foregdngarna som Wish jobbar. For att
det kommer in en hel del produkter som da ... jag tror inte
nagon har granskat. Men jag tycker det later positivt om
man har borjat mer systematisk att granska de foretag som

sdljer pé plattformarna.

0:24:42 Vad é&r det for spaning dé& du har tio ar fram i tiden

lat sdga? Hur kommer det vara da?

0:24:47 Oj [skratt]. Svér frdga. Ja, men dd hoppas vi kanske
att det ... det har varit lite vilda véstern, att det &r nytt och
att bdde konsumenter och e-handel har stabiliserats lite och
hittat ... kommit ikapp med lagstiftning och att
konkurrensvillkoren dr mer jambordiga. Oavsett om man

saljer fysiskt eller digitalt och sé dar.

0:25:09 Och kineserna har dndrat sig dé i fabrikerna kan vi
hoppas. Tack sa linge Ann som kommer tillbaka sen ocksa.
Och vi har nu Jan Bertoft. Dir dr du, generalsekreterare for

Sveriges konsumenter. Vilkommen!
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0:25:23 Tack.
0:25:27 Ni bevakar konsumenternas intressen?

0:25:29 Det kan man séga. Vi dr en ideell, fristdende
konsumentorganisation, som ska ta tillvara svenska
konsumenters intressen. Bade i Sverige och vi jobbar rétt

mycket i EU ocksa.
0:25:38 Glom inte all den publik som sitter dér.
0:25:40 Precis.

0:25:41 Ja, dér. Du, hur ser ni pé resultatet da av

Kemikalieinspektionens tillsyn i fjol som vi pratar om hér?

0:25:49 Vildigt allvarlig, inte helt férvdnande. Och haller
med om det, det finns andra rapporter ocksa. Jag tog med en
ifran forbrukarradet Ténk, var danska systerorganisation
som har kollat efter just ftalater, som hittades i nio utav 29
som koptes pd Wish, Ebay och Amazon. Den ér fran juni nu
den hir rapporten. Men det finns manga andra sana
rapporter ocksa. Det dr oerhort alarmerande tycker jag, och
ar ett stort problem. Inte bara en utmaning, utan det ar
faktiskt ett stort problem. Och nér det giller e-handeln, det
finns fordelar sjdlvfallet, men det &r ocksa sa att den ar ...
att det leder till problem, darfor att det kan vara farliga
varor, kemikalier, elsdkerhet och sa vidare. Det kan vara
problem med att reklamera och fa tag pa nagon ... det ar
valdigt ménga konsumenter som klagar 6ver det ocksa. Och
sen kan man ifragasitta, ska vi kopa plast tvarsover

jordklotet och sa dér, det dr en lite annan diskussion, men
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det dr ocksa ... Sé det finns vildigt mycket man kan
diskutera, och det hér viaxer bara. Och det r plattformar,
och plattformar dr ndgonting som blir allt storre ocksa. Och
da &r det en rittslig fraga lite grann, vem har ansvaret

egentligen? Dér dr inte lagstiftningen riktig mogen nu.

0:26:53 Nej. Ni har fler spannande projekt i pipeline har jag
forstatt det. Nagot om Kinahandeln, det handlar om nédgon

kemikalie-app. Kan du berétta lite om det?

0:27:02 Kemikalie-appen dr ndgonting som lanseras nu,
smyglanseras nu. Det finns en broschyr dir som star 1
stallet. Och projektledaren sitter dér i vit tr6ja, Maria
Hammarling. Det gor vi ihop med 20 organisationer i 13
lander, och tanken dr att man ska ha en app, och sa ska man
skanna streckkoden. Och sa ska man fa reda pa om det ar
kemikalier fran den listan pa sdrskilt farliga kemikalier —
SVHC kallas den pad EU-sprdk. Och om man inte far nigot
svar ddr sa kan man da fa hjélp att skicka en fraga. For det
ar det man har. Alltsa den mojligheten som man som
konsument har enligt Reach, alltsa den europeiska
kemikalielagstiftningen. Eftersom inte alla 4r kemister, och
vi dr inte alla ... har inte hur mycket tid som helst och sa
vidare, s dr var enda mojlighet just nu att faktiskt skicka en
fraga. Och sa ska man dd inom 45 dagar f ndgon sorts svar,
vilket inte alltid sker. Och foretagen ér inte heller s himla
medvetna om den hér rittigheten som konsumenterna har
heller. Sa vi har véldigt sm& mojligheter som konsumenter.
Det ér alltsa ett projekt, det ska da hjélpa till. Och sen har vi
dé ett projekt som vi inte riktigt ar fardiga med, och dir
projektledaren sitter dir, ocksa med Sinan Akdag, som

handlar om elsdkerhet. Men vi skulle gérna utvidga det hér,



och det giller just att vara en ... det som kallas inom EU for
private enforcement, att frivilliga organisationer hjélper till
med tillsyn, eftersom frivilliga organisationer har andra
mojligheter att titta sig omkring. Alltsa uppticka varor
genom att man har manga medlemmar och sa vidare. Men
ocksa det att man kan vara véldigt verbal, ibland

provokativ.

MODERATOR: 0:28:42 Men du, det stér alltsd hér i mina anteckningar,
Kinahandeln. Sa har jag skrivit ”intressant” hdr med

utropstecken bredvid.

JAN: 0:28:50 Ja, det r intressant. Nej, men alltsa det &r ett
projekt dér vi ska tillsammans med Elsdkerhetsverket som
det ar &n sé lange. Mojligen flera myndigheter 1 framtiden
ocksa, se vad vi kan hitta for ndgonting ute pa marknaden
och s agera utifran det. Det dr Elsdkerhetsverket som
skoter sjdlva tillsynen, som har de juridiska verktygen. Och
vi ska samarbeta dér, och det &r en liten ny form som vi dr

ganska spédnda pa.

MODERATOR: 0:29:15 Du, vad tror du ... om man ska se nu oddsen nu hér
for forandringar. Allts, dels det hér fordndringar ...
chansen att fordndra dér problemen uppstar, 1 sjdlva
tillverkningen i Kina. Eller att fa till stand fordndringar via
plattformarna till exempel. Vad dr de mest framkomliga

végarna tror du?

JAN: 0:29:33 Ja, Overallt sé att sdga. Alltsa, jag tycker det &r
valdigt viktigt hér, i och med att systemet bygger valdigt
mycket pé frivillighet. Och sé dr det d4 tillsynen som é&r
véldigt svar. Den kan vara svéar nog inom EU. Det handlar

vialdigt mycket bade om verktyg och om resurser. Och s&
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bygger det ocksa pé att konsumenterna ska vara medvetna
och aktiva. Och det dir dr viktigt att man inte stéller for
stora krav pa konsumenterna, alltsa att man kan inte vara
detektiv som vanlig stressad smabarnsforidlder. Och det hér
ar ofta saker som vander sig till barn. Alltsd, de har 29
grejerna, eller nio som man hette, det var leksaker. Alla vet
att barn upptacker virlden genom munnen. Sa att det ar
véldigt, véldigt allvarligt att det inte dr béttre. Och d4 maste
det till bade att myndigheten ... Och det kommer vi
diskutera, att myndigheterna far kanske andra verktyg,
andra redskap, organisationer som Svensk Handel kan
agera, att plattformarna sjdlva dr mycket mer pa tarna én
vad ni ar nu. Alla plattformar. Och sen maste man ... sen dr
det fragan, hur mycket kan man gora at en kinesisk fabrik,
som tillverkar jattemycket at hela virlden, och som
naturligtvis har sina I6nsamhetsskal att tillverka med just de
hir kemikalierna. Det &r en véldigt stor fraga som vi maste

ta tag 1 ganska snart.

0:30:51 Jag maste testa dig ocksé, exakt vad ér ftalater?
0:30:54 Det ér ett hormonstorande dmne.

0:30:59 Som man inte ska forsoka fa i sig?

0:30:59 Sen vet jag inte mer [skratt]. Nej, men det ar inget
bra, det kan jag séga. Det kan jag beritta.

0:31:04 Okej, da ska vi tala framét om 16sningarna. Sa om
du star kvar hdr Jan skulle jag vilja be alla ni som har varit
med, Havard, Agneta, Ann, Cecilia, att komma upp. Och

jag skulle vilja borja d4 med er Agneta och Cecilia som dr

myndighetschefer. Ansvaret da, det ligger hos
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myndigheterna. Agneta, alltsa vad ar ert vanligaste rad till

foretag baserade i Sverige?

0:31:35 Att de har egna kontroller pa sina leverantorer. Dels
stéller krav, skriver avtal, tar certifikat, och far verkligen
verktyg som garanterar leveranserna och innehéllet 1 de
varorna som kdps in, och sen gor egna stickprover, den

egenkontroll de behover gora ocksa, sé att det stimmer.

0:31:59 Du, blir det juridiskt ndgon skillnad ifall varorna

har lagrats 1 Europa till exempel?
0:32:06 Nej, det ...
0:32:07 Det blir ingen skillnad?

0:32:08 Nej, det ar samma EU-lagstiftning som géller inom
hela EU.

Cecilia, vi har pratat om det hir da att man inte ska dta upp
sina mobilladdare och sa dédr. Men alltsa de internationella
myndighetssamarbetena, kan ni berétta ytterligare lite mer

om det?

0:32:27 Ja, det gor vi inom EU. Dir finns det ... jag menar
bland annat att ... dir samarbetar man i branschen ocksa
och tar fram standarder. Men det handlar om den inre
marknaden. Nér det handlar om den globala marknaden
utanfor EU, dér har vi verkligen inte kommit sé langt. Men
den avgdende kommissionen har konstaterat till exempel att
Europa behdver samarbeta med ldnder utanfér EU, finna
former for det. Och da &r det ... Kina dr en véldigt stor och
relevant aktor. Jag vet inte hur stor andel av alla leksaker till

exempel som tillverkas i Kina. Men att man kan samarbeta
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inom produktsidkerhetsomradet. Och jag skulle tro att den

nya kommissionen kommer att vilja fortsitta det arbetet.

0:33:20 En liten kommentar dér da. For att EU-
kommissionen har ett arbete som har paborjats nu med de

stora plattformarna, ndgra stycken som har ...
0:33:27 Just det, fyra va? Eller nagot, ja.

0:33:28 Ja, som har tagit pa sig ett storre ansvar. Bade att
ge information och ta bort farliga produkter frdén marknaden
och sa. Det ér en framkomlig vidg, de kommer géra mer
utvirderingar sen av det for att se antagligen tinker jag
vilka regler som skulle kunna utvecklas vidare utefter det
sen. Men dir dr en viktig tycker jag samarbete som behover

hinda med flera marknadsplattformar tanker jag.
0:33:51 Kénns det lovande sa att sdga det?

0:33:53 Ja, det tycker jag, men det har precis borjat. Vi har

inte sett ndgra resultat riktigt an.
0:33:57 Nej, vad sdger du da Cecilia om det?

0:33:58 Nej, men jag haller med om det. Eftersom vi har
svart att ni fram med den traditionella tillsynen och de
regler vi har i dag, sé tror jag &nda pa dialog, och
plattformarna dr sa stora och maktiga. S& kan vi fa fram ett
konstruktivt samarbete med dem s tror jag att det finns bra
forutséttningar i det. Och som sagt var, véldigt gdrna med

de landerna som de hér plattformarna finns i.

0:34:23 Jag vill nu snart ... ni kan borja vifta s& nir ni vill.
Men jag vill ocksa fréga er, har ni sjdlva nagra fragor till

varandra nér ni nu har suttit och lyssnar?
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0:34:34 Far jag stélla en fraga?
0:34:36 Till mig?

0:34:37 Ja, eller till er tvd. Om ni hade en 6nskedrom pa
tillsynsverktyg, om ni fick dromma fritt eller

sanktionsmdgjlighet eller sd. Finns det nagon sédn?

0:34:49 Alltsa, jag tdnker att man maste jobba pé den
internationella, globala arenan ocksa. Alltsa, vi har
pagaende arbete globalt inom ... for att fa till en
kemikalieramlagstiftning som stéller krav pd innehall av
kemikalier pa global niva. Och det tror jag &r helt
nddviandigt, sa att det inte bara héller sig till Europa och

EU, utan att alla l&nder f6ljer samma lagstiftning.

0:35:11 Alltsa, det dr ett onsketdnkande som jag delar, och
sen om det ar realistiskt, det vet jag inte. Men det dr klart att
hade vi harmoniserade regler och mdjligheter globalt s

skulle det vara till stor nytta.

0:35:23 Det pégar ett arbete for att fa fram en
ramkommission av kemikalier pd den globala nivan. Sa vi

hoppas mycket pa att den ska falla pé plats.

0:35:30 Och da hoppas vi att det bara dr ett forsta led. Att
det handlar inte bara om kemikalier, utan generell

produktsdkerhet.

0:35:38 Ann och Havard, vill ni komma in med nagonting

hér, myndighet...?

0:35:42 Alltsa, det dr en vildigt intressant fraga som var till
for framtiden. Alltsa, det dr att jobba internationellt direkt

mot Kina pd EU-niva tror jag dr viktigt. En annan sak som
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jag har snackat med ett svenskt startup som heter CE Check,
som utvecklar den teknologin som man ser pa blockchain.
For ett problem &r att sedan ndgot ar CE-mérkt sé ar det ...
dokumentation &r kanske inte alltid 100 %. Den kan vara
skapad 1 [hor inte 0:36:08], den kan vara forfalskad. Sa den
16sningen de hade da var att ndr man lagger upp sina CE-
dokumentationer, s ldgger man in i en blockchain som é&r
datastdmplat, som dr en OpenLedger, s alla kan se
dokumentationen, sa det &r transparent for alla 1 hela
vérlden. Och da kunde man kommunicera med sént till
exempel med appen Jan snackar om. Att om man skannar
dé produktnumret, s& far man da tillgang till allt som ar
gjort av checks, alltsa 4r CE-dokumentation tillgidnglig,
vilka labb ar det som har testat produkten. For jag tror jag
det dr véldigt viktigt. Och nér vi ser pa det hir med de har
leksakerna da i Danmark, den hédr rapporten, sa ér det ett
problem med plattformar som oss och andra aktorer. Men 1
tilldgg nir man ser pa statistiken pa testerna, sa dr det
fortsatt orovickande hoga kemikalienivaer i produkter som
har tagits in 1 marknaden av lokala importdrer. Sa det ér
ocksa ett tecken pa att kanske strukturen inte fungerar

100 procent, och att vi maste ha ett nytt tdnk sd att det

fungerar for alla.
0:37:20 Ville du sticka in nagot dar?

0:37:23 Nej, men jag ténkte att ... jag tycker det ar jéttebra
initiativ det Kemikalieinspektionen har gjort och det
Elsdkerhetsverket gjorde. Just med tanke pé digitalisering
och globalisering, att viarlden har kommit ndrmre den hér
privatimporten, att myndigheterna verkligen forsoker hitta

och gora riskbaserad tillsyn. Och att da nu forsoka
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approchera och kopt in produkter och testat och se hur det

funkar.

0:37:48 Vi fortsétter med det. Vi har ett nordiskt projekt i ar
1 samarbete med de alla nordiska ldnderna. Och sen
fortsitter vi med ett EU-projekt nésta ar for att ytterligare
bredda tillsynen péd E-handeln. Och utifran det sen sd
hoppas vi att vi kommer fram till lite muskler och starkare
tillsynsapproacher eller vad man ska séga, som dven kan

spridas internationellt.

0:38:10 Ja, for jag tror det ar bra féredomen att svenska
myndigheter tillsammans med EU ... att man behover

bredda sitt tillsynsomrdde och samarbete pé internationell ...

0:38:19 Vi ar projektledare for det projektet da som sker

ndsta ar, vilket vi tycker ar jatteroligt att vi kan vara det.

0:38:30 Du har hort en inspelning frén
Kemikalieinspektionens seminarium om e-handel fran
Almedalen juli 2019. Om du vill héra mer sa finns hela
samtalet som en video pé var webbplats,
kemikalieinspektionen.se. SOk efter Almedalen for att hitta
inspelningen. Tips och rdd om kemikalier i vardagen hittar
du pa kemikalieinspektion.se/konsument, under rubriker
tips for en kemikaliesmart vardag”, finns bland annat rad
om hur du handlar sdkert pa nétet. Nu dr podden strax slut.
Jag heter Bjorn Malmstrom, och &r pressansvarig pa
Kemikalieinspektionen, och hoppas att du vill lyssna pa
flera avsnitt av podden framdver. Hejda fran oss for den hér

géngen.



